
労働相談の充実事業【久留米市】

地域の実情と課題

連携団体

今後の課題事業の効果

目的・目標

事業の特徴

個別事業費 ７，９４５ 千円

交付金額 ３，９７２ 千円

事業番号 ②

久留米市を含むハローワーク久留米管内の有効求人倍率は

１．１倍（令和６年１月）と、全国値（１．２７倍）、福岡県（１．２１倍
）を下回っている。全国や県下と比べ、様々な困難を抱える方々
が就職するのが難しい状況である。

久留米市を含む筑後地域の有効求人倍率は全国値より低く、
より手厚い就労支援が必要である。様々な課題や困難を抱え
る女性で、就労に向けた準備が必要な方や無業者等に対し、
寄り添った支援を行うため、国（ハローワーク久留米）と市が一
体的に運営する就労支援窓口に、市独自にキャリアコンサルタ
ント等の資格を持つ就労サポーターを配置。相談者個々の事
情を丁寧に聞き取り、庁内の福岡県等の専門就労支援窓口と
連携した就労支援を行う。

事業効果：
1)就労サポーターによる支援を受けて就職決定した女性の数
2)子育て支援施設での出張相談後、就労サポーターへの紹介件数

効果検証：就労サポーター事業実績報告書（令和６年３月末現在）
1)就労サポーターによる支援を受けて就職決定した女性：１２８人
2)子育て支援施設での出張相談後、就労サポーターへの紹介件数：１６５件

久留米市庁舎２階にある、総合的な就労支援窓口に就労サポ
ーターを配置し、様々な困難を抱える女性で就労に向けた準
備が必要な方や、無業者等に対し、庁舎内外の複数の専門就
労支援窓口と連携した支援を行う。

「久留米市雇用・就労推進協議会」
久留米労働基準監督署、久留米公共職業安定所、福岡労働局雇用環境・均等
部、福岡県筑後労働者支援事務所、福岡県久留米中小企業振興事務所、福岡
県立久留米高等技術専門校、連合福岡北筑後地域協議会、久留米商工会議所
、久留米南部商工会、久留米東部商工会、田主丸町商工会、一般社団法人 筑
後中小企業経営者協会、一般社団法人 福岡県中小企業団体中央会、職業訓
練法人 久留米地区職業訓練協会、公益社団法人 久留米広域勤労者福祉サ
ービスセンター、久留米市

雇用状況については改善の兆しはあるものの、コロナ禍前の水準に
は至っていない。ここ数年でコロナ禍により離職した人の再就職など
、課題は残っている。相談者が抱える課題や不安が複雑化している
ことなどにより、一人あたりの相談回数が複数回にわたる場合もあり
、就職に至るまでの支援に時間を要している状況もある。これらの人
の再就職を支援するためには、今後も相談者個別の状況を踏まえた
、寄り添った支援を継続する必要がある。また、支援が必要にもかか
わらず支援の声をあげられない人や、情報が届いていない人を、ど
のように掘り起こし、支援窓口に繋いで行くかも課題である。



事業の概要

労働相談の充実事業
様々な課題や困難を抱える女性で、就労に向けた準備が必要な方

や無業者等に対し、寄り添った支援を行うため、国（ハローワーク久
留米）と市が一体的に運営する就労支援窓口「久留米市ジョブプラザ
」に、市独自にキャリアコンサルタント等の資格を持つ就労サポータ
ーを配置するほか、子育て支援施設での出張相談を行った。

〇支援対象
コロナで離職した女性、子育て・介護・疾病のために長期に就労していない
女性や、非正規から正社員を目指す女性を含めた求職者

○支援内容
・相談者個別の状況に応じた各種支援制度や窓口の紹介、求人情報、就
労支援イベント、職業訓練情報の提供

・国や県等が設置する就労支援窓口との連携
・就職活動に関する助言や履歴書・職務経歴書作成等のサポート
・証明写真の無料撮影サービス

就職決定した女性の数 １２８人
子育て支援施設での出張相談後、就労サポーターへの紹介件数：１６５件

○セミナーの実施
就職活動に役立つセミナーを、参加しやすいよう託児つきで実施

①自己分析セミナー 参加４０人（託児４人）
②就職活動に役立つ印象アップセミナー 参加３０人（託児３人）
③就職力向上セミナー 参加３１人（託児３人）

○インターネットパソコン利用サービス


