
 福祉の制度や窓口は分野ごと。それゆえに対応できない複雑

な課題もあり、そのための支援体制を作っています。大切にし

ている視点は「支援者、対象者ではなく『人』」。単に仕組み

をつくるのではなく、人の思いを込めながら進めています。 
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制
度
や
支
援
に
「
生
活
者
」
の
視
点 

重層的支援体制の整備 Establishment of a mul-
tilayered support system  

グッチョ  
G u c c h o  



 

「
普
通
」
の
人
の
感
覚
で
―
。 

 

専
門
知
識
が
必
要
と
さ
れ
る
支
援
の
現
場
と
は
、

真
逆
の
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
し
か
し
今
、
最
も
大
切

だ
と
感
じ
て
い
る
視
点
で
す
。
言
い
換
え
れ
ば
「
生

活
者
と
し
て
の
感
覚
」
。
久
留
米
市
で
新
た
な
支
援

体
制
づ
く
り
を
進
め
な
が
ら
、
関
わ
る
人
々
の
声
を

聞
く
う
ち
に
気
付
き
ま
し
た
。 

   

福
祉
の
窓
口
は
「
子
ど
も
」
「
高
齢
者
」
「
障
害

者
」
な
ど
の
分
野
に
分
か
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
実

際
の
暮
ら
し
で
は
、
課
題
は
分
野
を
越
え
て
絡
み

合
っ
て
い
ま
す
。
簡
単
に
は
解
決
で
き
な
い
状
況

で
、
生
き
づ
ら
さ
を
抱
え
た
多
く
の
人
が
暮
ら
し
て

い
ま
す
。 

 

令
和
３
年
度
、
久
留
米
市
は
「
重
層
的
支
援
体
制

整
備
事
業
」
に
着
手
し
ま
し
た
。
社
会
福
祉
法
の
改

正
を
受
け
た
動
き
。
「
複
合
的
な
」
「
狭
間
の
」
課

題
を
抱
え
る
人
や
家
族
に
寄
り
添
い
、
分
野
の
垣
根

を
越
え
て
支
援
す
る
た
め
で
す
。  

 

例
え
ば
、
介
護
が
必
要
な
親
と
ひ
き
こ
も
り
の
子

ど
も
だ
け
で
孤
立
し
て
い
る
世
帯
。
生
活
に
困
り
、

ご
み
袋
に
囲
ま
れ
な
が
ら
も
公
的
な
支
援
は
受
け

て
い
な
い
一
人
暮
ら
し
。
そ
の
よ
う
な
人
を
想
定
し

て
い
ま
す
。 

 

初
め
に
必
要
だ
っ
た
の
は
、
行
政
機
関
や
民
間
の

支
援
機
関
が
「
垣
根
を
超
え
る
」
こ
と
で
し
た
。
ま

ず
は
形
か
ら
と
、
会
議
で
は
机
を
置
か
ず
椅
子
を
円

形
に
配
置
。
な
る
べ
く
く
だ
け
た
雰
囲
気
を
心
掛
け

ま
し
た
。
毎
回
「
夏
休
み
の
思
い
出
」
や
「
最
近
の

グ
ッ
ド
／
バ
ッ
ド
ニ
ュ
ー
ス
」
な
ど
、
そ
の
人
の
生

活
感
が
出
る
話
題
か
ら
入
り
ま
す
。 

   

開
始
か
ら
１
年
半
が
経
ち
、
支
援
に
関
わ
る
人
に

「
人
」
と
し
て
の
関
係
が
芽
生
え
て
き
ま
し
た
。
支

え
合
っ
た
り
、
課
題
を
持
ち
寄
っ
た
り
と
い
う
動
き

が
少
し
ず
つ
、
生
ま
れ
て
い
ま
す
。 

 

北
部
障
害
者
基
幹
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
の
藤
井

誠
さ
ん
は
、
「
社
協
は
困
り
ご
と
を
抱
え
た
人
と
時

間
を
か
け
て
信
頼
関
係
を
築
い
て
く
れ
る
。
そ
の
上

で
つ
な
い
で
く
れ
る
の
が
あ
り
が
た
い
」
と
言
い
ま

す
。
事
前
に
情
報
を
つ
か
ん
だ
こ
と
で
、
よ
り
深
い

関
係
が
築
け
て
、
中
に
は
趣
味
の
話
ま
で
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
事
例
も
。
「
支
援
の
対
象
者
が
私
と
同

対応できる制度がなかったり、複数の課題が重なっていたり。

正解のない中、みんなで知恵を絞っています 

事業の核「重層的支援会議」でホワイトボードに情報を整理す

る社協の職員。事務局として、各支援機関から寄せられるケー

スに対してみんなでアプローチを考える調整役を担います  

事業が始まる前との違いを話す藤井さん。「支援側も孤独になり

がち。仲間の存在は心強いです」  

垣
根
を
超
え
る
た
め
の
工
夫
を 

支
援
対
象
者
が
「
趣
味
の
先
輩
」 



じ
趣
味
で
、
そ
の
道
の
大
先
輩
だ
と
分
か
っ
た
ん
で

す
。
す
る
と
、
ま
た
違
っ
た
支
援
の
可
能
性
が
浮
か

ん
で
き
ま
す
」
と
笑
顔
が
こ
ぼ
れ
ま
す
。 

   

さ
ま
ざ
ま
な
住
民
の
困
り
事
に
対
応
し
て
い
る

久
留
米
市
社
会
福
祉
協
議
会
の
和
田
健
さ
ん
は
、
支

援
で
陥
り
が
ち
な
「
こ
う
あ
る
べ
き
」
と
い
う
思
考

を
一
旦
脇
に
置
き
「
一
人
の
人
」
と
し
て
関
わ
り
ま

す
。
何
よ
り
本
人
の
気
持
ち
に
寄
り
添
う
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。 

 

和
田
さ
ん
は
、
校
区
の
支
え
合
い
活
動
の
会
議
な

ど
で
裏
方
を
務
め
て
き
ま
し
た
。
役
員
さ
ん
と
の
や

り
取
り
で
も
「
こ
う
し
て
ほ
し
い
ん
で
す
」
か
ら
入

る
の
で
は
な
く
、
「
そ
の
気
持
ち
分
か
り
ま
す
」
か

ら
。
そ
う
し
て
、
地
域
の
人
々
と
時
間
を
か
け
て
信

頼
関
係
を
築
い
て
き
た
そ
う
で
す
。
今
年
度
か
ら
個

別
の
世
帯
の
支
援
を
受
け
持
つ
立
場
に
な
り
、
「
こ

こ
ぞ
と
い
う
時
に
話
を
聞
い
て
も
ら
え
て
い
ま
す
。

『
こ
の
人
の
見
守
り
を
お
願
い
し
ま
す
』
と
頼
め
る

関
係
も
で
き
た
し
、
何
よ
り
、
『
生
活
者
』
と
し
て

同
じ
立
場
で
悩
み
に
寄
り
添
え
る
よ
う
に
な
っ
た

と
思
い
ま
す
」
。 

   

体
制
整
備
で
は
「
制
度
と
地
域
、
そ
れ
ぞ
れ
の
良

さ
を
混
ぜ
合
わ
せ
る
こ
と
」
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

担
当
者
で
も
あ
る
筆
者
の
子
育
て
経
験
で
も
同
じ

思
い
を
感
じ
ま
し
た
。
娘
以
外
、
一
日
中
誰
と
も
会

「
こ
う
あ
る
べ
き
」
を
わ
き
に 

「怒られることもあって、いろいろ苦労しましたよ」と話す和田さん。社協は

さまざまな機関の調整役。和田さんたちへの期待はますます高まります  

話
し
な
い
日
々
。
次
第
に
笑
顔
の
作
り
方
が
わ
か

ら
な
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
公
的
な
窓

口
や
サ
ー
ビ
ス
で
助
か
っ
た
部
分
も
少
な
か
ら
ず

あ
り
ま
し
た
が
、
講
座
に
参
加
し
て
出
会
っ
た
マ

マ
友
と
い
ろ
ん
な
話
や
相
談
が
で
き
て
、
と
て
も

気
持
ち
が
楽
に
な
り
ま
し
た
。 

 

「
制
度
の
心
強
さ
」
と
「
地
域
な
ら
で
は
の
安

心
」
。
両
方
の
い
ろ
ん
な
面
が
混
じ
り
合
う
体
制
に

な
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。 （

担
当
・
け
ー
た
ろ
） 

制
度
と
地
域
の
良
さ
を
混
ぜ
合
う 

重層的支援会議には、地域包括支援センター、障害者基幹相談支援センター、生活自立支援センター、市役所の各担当部署の

職員、社会福祉協議会などが参加。そこに地域の民生委員や友人、近隣住民なども参加し、一緒に対応を考えます  



久留米市役所 地域福祉課 
〒830-8520  
久留米市城南町15-3 
☎0942-30-9175 
Fax0942-30-9752 

地域福祉マガジン 
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